
БЛАНКА ЗА ВРЪЩАНЕ/РЕКЛАМАЦИЯ НА ЗАКУПЕН ПРОДУКТ 

Адрес за изпращане: гр. Русе, офис на Еконт ,,Халите“ (бул. ,,Цар Фердинанд“ 3) 

Получател на пратката: „ ДЖОЙ ВИПИЕЛ“ ЕООД   Телефон на получател: 0898488290.  

 

ВАЖНО: Срокът за връщане е 14 дни, считано от датата на приемане на стоката/ите от 

потребителя или от трето лице, различно от превозвача. Трябва да бъдат спазени 

следните задължителни условия: 

 Запазен добър търговски вид (стоката да не е носена, да не е с премахнати етикети, да няма 

странични миризми, да няма следи от грим и др.) 

 Задължително условие за упражняване на правото на отказ е предоставянето на 

документ за покупка (системен бон от куриера, издаден при доставката). 

Върнатата стока към ДЖОЙ ВИПИЕЛ ЕООД се осъществява САМО от куриерска фирма 

Еконт, като транспортните разходи са за сметка на КЛИЕНТА.  

ДЖОЙ ВИПИЕЛ ЕООД не приема пратки, изпратени с наложен платеж. 

След като получим върнатия артикул и се уверим, че всички условия, описани по-горе 

(както и в нашите Общи условия) за връщане са спазени възстановяването на заплатена 

сума по върнат/и артикул/и се извършва САМО по банков път в рамките на 14 работни дни 

от датата на получаване на стоката. 

 

IBAN ЗА ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА СУМАТА: 

                      

 

Име и фамилия: ___________________________________________________________________                                                                                           

Номер/дата на поръчката:_____________________________/_____________________________                                                                               

Дата на получаване на стоката:______________________________________________________                                                                  

Телефон/Имейл за връзка:__________________________/_________________________________                                                                     

Причина за връщане:_______________________________________________________________                                                                       

С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор за покупка на 

следната/ите стоки: 

№ ПРОДУКТ БР. РАЗМЕР ЦЕНА 

1.     

2.     

3.     

* ДЖОЙ ВИПИЕЛ ЕООД не носи отговорност и не се задължава да направи съответната 

рекламация или възстановяване на сума, ако пратката е пусната с наложен платеж, или е 

изпратена на различен от посочения за връщане адрес! 

* ДЖОЙ ВИПИЕЛ ЕООД не носи отговорност за неправилно попълнена бланка или липсващи 

данни! 
 

 

 

 

 

Дата___________                                                                         Подпис на потребителя__________ 

 


